
Systemy Wspierania Dowodzenia (SWD)

Marcin Kozoń – Dyrektor Biura Nadzoru Ruchu

Kraków, 6 października 2023

w operacyjnym nadzorowaniu 
ruchu tramwajowego w Warszawie



• Co ten nadzór ruchu (NR) właściwie robi, czyli po co 

nam Systemy Wspierania Dowodzenia (SWD)?

• System Ewidencji Zdarzeń Drogowych (SEZD)

• System Radiołączności Cyfrowej (SRC)

• System Analizy Pracy Taboru (SAPT)

• Inne systemy SWD

• Kilka refleksji 
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Agenda



• utrzymanie ciągłości ruchu tramwajowego  

• działania kontrolne i prewencyjne

• ścisła współpraca z ZTM i służbami

• zwykle 20-25 linii tramwajowych, 

• do 430 tramwajów w ruchu w ciągu dnia

• do 52mln wozokilometrów rocznie

• działamy 365/24/7
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Co ten nadzór ruchu (NR) właściwie robi, czyli po 
co nam Systemy Wspierania Dowodzenia (SWD)?



• Rok 2022:

• >4500 zdarzeń z pełną 

dokumentacją,

• >4500 drobniejszych 

interwencji

• średni czas dojazdu na miejsce: 

ok. 7minut

• >12000 kontroli BRD

• >30 akcji zabezpieczenia 

wydarzeń

• 124 etaty

JAK TO WSZYSTKO SPRAWNIE OBSŁUŻYĆ?
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Co ten nadzór ruchu (NR) właściwie robi, czyli po 
co nam Systemy Wspierania Dowodzenia (SWD)?



• system w trakcie wdrożenia (umowa z firmą IdeaLogic)

• organizacja pracy pracowników pierwszej linii

• kompleksowa obsługa dokumentacji ze zdarzeń drogowych

• ewidencja i regulacja rozkładu jazdy

• statystyka

• 2 wersje:

• WWW

• mobilna 
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System Ewidencji Zdarzeń Drogowych (SEZD)
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System Ewidencji Zdarzeń Drogowych (SEZD)



• pancerne tablety

• raportowanie 

kluczowych momentów interwencji

• prosta dokumentacja zdjęciowa

• drukowanie oświadczeń na miejscu

• integracja z innymi systemami TW

• wykorzystanie lokalizacji GPS zdarzeń

pozwoli na szersze wykorzystanie

narzędzi GIS 
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System Ewidencji Zdarzeń Drogowych (SEZD)



• system w trakcie wdrożenia (umowa z firmą Aksel)

• cyfrowa łączność głosowa  (DMR Tier III)

• połączenie służb technicznych oraz tramwajów

• wiele kanałów głosowych

• specjalne kanały do spychania tramwajów

• wywołania grupowe i indywidualne

• grupy statyczne i dynamiczne

• radiostacje i konsole
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System Radiołączności Cyfrowej (SRC)



• priorytety i segregacja rozmów

• łącze do SEZD  
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System Radiołączności Cyfrowej (SRC)

Rozmowa z tramwaju

Centrala Ruchu

Operator 1 Operator 2

Ekspedycja Rejonowa

Operator 1 Operator 2 Operator 3 Operator 4 Operator 5

Dyspozytor 
Zakładowy



• aplikacja rozwijana na bazie potrzeb i oczekiwań pracowników 

pierwszej linii

• integruje i przetwarza dane z różnych źródeł

• powszechnie używana w Spółce do:

• nadzorowania poprawności realizacji rozkładu jazdy 

• wspierania likwidacji zdarzeń 
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System Analizy Pracy Taboru (SAPT)



• opóźnienia i zatrzymania online

• lista brygad w zatrzymaniu

• wykaz składów tramwajowych

• historia lokalizacji tramwaju

• tramwaje w danym punkcie

• zjazdy do zajezdni bez 

powiadamiania Centrali Ruchu

• przekroczenia prędkości

• opóźnienia powyżej 60minut

• „korale”, czyli kolejność wagonów

• mapy z warstwami

• historia lokalizacji samochodów
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System Analizy Pracy Taboru (SAPT)
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System Analizy Pracy Taboru (SAPT)



• Filmy: 

• KORALE

• MAPA
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System Analizy Pracy Taboru (SAPT)
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System Analizy Pracy Taboru (SAPT)



• diagnostyka 

tramwajowa 

ON-LINE

• rejestrator 

parametrów 

przebiegu jazdy 

tramwaju

• zarządzanie 

monitoringiem 

tramwajowym

• zwrotnice i grzałki
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Inne systemy SWD



• SWD są nieuniknione (zapewnienie jakości i skala)

• SWD są niezbędne (ułatwienie i przyspieszenie pracy)

• rozwiązania skrojone na miarę i we współpracy z 

użytkownikiem końcowym

• nowe systemy w przyszłości:

• praca terminali końcowych: Branickiego, Dw. Zachodni

• ruch w planowanym tunelu tramwajowym

• zdalna kontrola trzeźwości
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Kilka refleksji 



Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o.

ul. Siedmiogrodzka 20

01-232 Warszawa

Dziękuję za uwagę!

Marcin Kozoń

mkozon@tw.waw.pl

+48 502 005 290
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