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Hulajnogi w mieście – współpraca Krakowa 
z operatorami zmierzająca do zachowania porządku



2019

Firmy oferujące 
e-hulajnogi szturmem 
przejmują przestrzeń 
miejską.





2020

Po roku rozmów podpisana 
została umowa o współpracy. 

Dokument miał na celu 
uspokojenie opinii publicznej. 
Miasto wciąż nie miało narzędzi 
do podjęcia określonych działań 
dyscyplinujących operatorów. 

Prawo krajowe pozostało 
niezmienione.





Źródło: https://www.gov.pl/web/gitd/nowe-przepisy-dotyczace-hulajnog-elektrycznych-i-urzadzen-
transportu-osobistego



Nowe regulacje dotyczące parkowania hulajnóg:

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy – Prawo o ruchu 
drogowym oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 720)

Art. 47 Ust. 3 Dopuszcza się postój roweru, hulajnogi elektrycznej lub 
urządzenia transportu osobistego na chodniku w miejscu do tego 
przeznaczonym, a w razie braku takiego miejsca – jak najbliżej 
zewnętrznej krawędzi chodnika najbardziej oddalonej od jezdni oraz 
równolegle do tej krawędzi, przy zachowaniu warunków określonych 
w ust. 1 pkt 2.

Art. 47. ust. 1 pkt 2 szerokość chodnika pozostawionego dla pieszych 
jest taka, że nie utrudni im ruchu i jest nie mniejsza niż 1,5 m;

§
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2021

Nowe definicje w prawie, 
ale 
nadal nie ma specjalnych 
regulacji dotyczących usług 
wynajmu hulajnóg m.in. 
koncesjonowania



Sierpień 2023

Umowa najmu i limity 
liczby hulajnóg 
w punktach mobilności

Osiągnięcie 
porozumienia 
wymagało negocjacji 
i zgody operatorów

Początkowo 3 operatorów. Od kwietnia 2024 powiększenie 
obszaru i 4 operator 



Co reguluje umowa?

● Opłata za wynajem 

powierzchni

● Opłata za relokację 

nieprawidłowo zaparkowanej 

hulajnogi 

● Obowiązek zwrotu hulajnogi 

w wyznaczonym punkcie na 

określonym terenie centrum 

miasta

● Miasto ma prawo relokować 

nieprawidłowo zaparkowane 

hulajnogi na koszt operatora



Liczba punktów mobilności 

2023 

173 = 4288 hulajnóg  

2024 

323 = 6636 hulajnóg 

Legenda
czerwony - 2023
niebieski - 2024
zielony - Park Kulturowy -
obszar chroniony przez uchwałę 
Rady Miasta Krakowa 
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Opłata za relokację - koszt usługi

2023 – 12,24 zł 

2024 – 10,98 zł 

Całkowity zwrot poniesionych przez 
Miasto kosztów 

261 215 zł 



Wynajem powierzchni 
(punkty mobilności)

6130 zł miesięcznie czynszu 
od każdego operatora

Całkowite dotychczasowe 
przychody

274 194 zł



Mapa obszaru i punktów 
mobilnośco dostępna dla 
wszystkich 

Narzędzia GIS  

● cele informacyjne, 

● kontrola,

● utrzymanie punktów 

mobilności

https://gmk-2.maps.arcgis.com/apps/instant/basic/index.html?appid=aafbfe9173d14665ad25169767525560
https://gmk-2.maps.arcgis.com/apps/instant/basic/index.html?appid=aafbfe9173d14665ad25169767525560
https://gmk-2.maps.arcgis.com/apps/instant/basic/index.html?appid=aafbfe9173d14665ad25169767525560
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https://ztp.krakow.pl/miasto-15-minutowe/hulajnogi-elektryczne



Dziękujemy za uwagę!
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